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PEMBANGUNAN DAERAH
PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG 2 ADAN PERENCANAAY | 2z
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN t;,~.
DAERAH Ir-RETNO WULAN ANDARI, M.Si
JL A}rurll-A(l%r;;t?rgslgzglgr 07 NIP. 19670325 199312 2 001
elp. <) :
_ Prosedur, Relayanan Informasi
HERA ARG = 67310 NAMA SOP Puﬁ?ikppmdi lingkungan Bappeda
Kabupaten Lumajang
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana
1. PP No. 79 Tahun 2005 tentang Pedoman | 1. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer minimal Ms.
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Office
Pemerintah Daerah N B L
2. PP No. 6 Tahun 2008 tentang tahapan tata cara 2. Memiliki ketelitian dalam pengadministrasian surat
penyusunan pengendalian dan evaluasi pelaksanaan 3. Latar belakang pendidikan minimal setingkat SMA
rencana Pembangunan Daerah
3. Permenpan RB No. 35 Tahun 2012 Tentang
Penyusunan SOP AP
4. Permenpan RB Nomor 16 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik
di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
5. Peraturan Bupati Lumajang No. 29 Tahun 2018
tentang pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur Administrasi Pemerintahan di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Lumajang
6. Peraturan Bupati Lumajang No. 108 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Bappeda
Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan
1. Seperangkat Komputer
2. Surat
3. ATK
4. Sofware pendukung
5. Jaringan internet
Peringatan Pencatat dan pendataan
SOP ini merupakan prosedur dalam pelayanan informasi yang
diberikan kepada public dan diregistrasi secara offline dan online
MUTU BAKU
No Kegiatan PELAESANA Ket
Kepala :
Kepala |q sicvstaiin Kepala Sub Staf Instgns1 Kelengk | Waktu | Output
Bappeda Bidang Bagian Lain apan
1. Mencermati Seperan | 2jam |Surat
pengaduan yang l I gkat Masuk
ada pada website komput
bappeda er, ATK,
kabupaten jaringan
lumajang internet
2. Merekap hasil Seperan 1jam |Rekap
pengaduan terkait gkat PPID
pengaduan komput
masyarakat pada er, ATK,
bappeda jaringan
kabupaten internet




lumajang

Mencermati dan

: Seperan 1 jam Korgksi
mir;ggé::lk . hasil gkat hasil
rekapitulasi komput Rekap
pengaduan yang er, ATK, PPID
sudah diketjakati jaringan

| internet
Mengirimkan 30 menit| Rekap
hasil rekap PPID
pengaduan ke D
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